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Obchodni podminky skoleni

spole¢nosti ILEAD Institute s.r.o., se sidlem Revolu¢ni 8, 110 00 Praha 1, ICO: 222 95 895, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 414132, telefon: +420 721
485 479 (,llead Institute”)

1. DEFINICE
Terminy a vyrazy psané velkymi pismeny v Podminkach nebo Smlouvé maji vyznam, ktery je jim pfira-
zen nize:

1. Adresa llead — adresa, na které je mozné kontaktovat llead Institute v zalezitostech reklamaci

10.
1.
12.
13.

14.
15.

16.

17

18.
19.

a jinych, Revolu¢ni 8, 110 00 Praha 1, info@ilead.cz;

Vysetfeni — kazdé z diagnostickych vySetieni spojenych se Skolenim;

Cena — hodnota vyjadiena v penéznich jednotkach, kterou je Klient povinen zaplatit llead Insti-
tute za pInéni, jez jsou pfedmétem Smlouvy;

Cenik - dokument obsahujici seznam Cen, tvofici pfilohu €. 1 k Podminkam;

Osobni udaje — osobni udaje ve smyslu ¢l. 4 bodu 1 GDPR, tedy veskeré informace o identifi-
kované nebo identifikovatelné fyzické osobé (subjektu udaja);

Harmonogram — rozvrh $kolicich sezeni predpokladanych v ramci Skoleni dostupny v Manaze-
ru sezeni;

Future Ready Executive Program - VVzdélavaci program pro lidry zahrnujici 10 strategickych
oblasti

Klient - osoba (fyzicka, pravnicka) nebo organizacni jednotka nemajici pravni osobnost, které
zakon pfiznava pravni zpUsobilost, uzavirajici Smlouvu nebo podnikajici kroky za ucelem uza-
vieni Smlouvy;

Absolventsky klub — forma poskytovani sluzeb llead Institute ve prospé&ch Ugastnikd, za pod-
minek uréenych samostatnymi pravidly; Absolventsky klub nepfedstavuje spolek ani jinou formu
sdruZeni a je uréen pro Ugastniky a/nebo absolventy Skoleni:

Spotiebitel — Klient, ktery je fyzickou osobou a uzavira s llead Institute Smlouvu, ktera pfimo
nesouviseji s jeho podnikatelskou nebo profesni €innosti nebo s llead Institute jinak jedna;
Koordinator — zaméstnanec nebo spolupracovnik llead Institute, udrzujici prabézné kontakty s
Klientem a U&astniky v souvislosti s realizaci Smlouvy a vykonavaijici jiné tkoly uréené Podmin-
kami;

MIT SMRP - ¢asopis ,MIT Sloan Management Review Czech*, vydavany llead Institute;
Program — popis pfedmétu Skoleni, dostupny na internetové strance llead Institute;

Podminky — tyto Obchodni podminky Skoleni llead Institute;

GDPR - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto
Udaju a o zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (UF. vést. EU
L 119 z 04.05.2016, str. 1, s pozdéjSimi zménami);

Strany — strany Smlouvy, {j. Klient a llead Institute;

. Skoleni — cyklus pfednasek a cviéeni organizovanych ve formé cyklickych tematickych $kolicich

sezeni, realizovanych llead Institute ve Skolici mistnosti a/nebo prostfednictvim prostfedkl ko-
munikace na dalku, ve prospéch Ucastnikd, v souladu s Programem uvedenym ve Smlouvé;
Digitalni obsah — data vytvafena a dodavana v digitalni podobé;

Ugastnik — fyzicka osoba uvedena Klientem k absolvovani Skoleni, ktera akceptovala Podmin-
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ky, byla zapsana na Skoleni a splni podminky realizace Smlouvy;

Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb llead Institute ve prospéch Klienta uzaviena v soula-
du s ustanovenimi Podminek;

Digitalni sluzby — sluzba umoznujici Spotfebiteli vytvaret, zpracovavat, ukladat nebo ziskavat

pFistup k datdm v digitalni podobé&, nebo umoznujici vyménu dat v digitalni podobé nebo ucast

na takové vymeéné jakymkoliv jinym zpusobem.

OBECNA USTANOVENI

Podminky upravuji zasady poskytovani sluzeb ze strany llead Institute ve prospéch Klienta a
Ugastnika.

Klient a Ugastnik jsou povinni seznamit se s obsahem Podminek a souhlasit s nimi.

Podminky ve verzi aktualni k okamziku uzavieni Smlouvy jsou doru¢ovany Klientovi a Ugastni-
kovi spolu se Smlouvou, a také jsou dostupné na internetové strance: https://ilead.cz/
Nedilnou soucasti Podminek je pfiloha €. 1 — Cenik.

llead Institute si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni Smlouvy s Klientem, pokud Klient ma ne-
zaplacené zavazky vici llead Institute nebo neplni jiné své zavazky vyplyvajici z dfive uzavre-
nych smluv s llead Institute. llead Institute si také vyhrazuje pravo ze zavaznych divodu odmit-
nout konkrétniho U&astnika, zejména by mél llead Institute d@ivodné obavy z naruseni Skoleni
nebo z negativniho PR.

UZAVRENI A PLNENi SMLOUVY

Klient, ktery chce uzavfit s llead Institute Smlouvu, zaSle poptavku v pisemné formé nebo elek-
tronickou cestou.

o vybrané Skoleni,
jméno a pfijmeni osoby opravnéné zastupovat Klienta,
pravni formu provozované ¢innosti (tyka se podnikatell),
firmu Klienta (tyka se podnikatelt),

ICO (tyka se podnikatel(),

korespondencni adresu,

adresu elektronické posty,

Cislo mobilniho telefonu,

jméno a pFijmeni Ugastnika, ktery se bude G&astnit Skolent,

adresu elektronické posty Ugastnika, ktery se bude ugastnit Skoleni,
&islo mobilniho telefonu Ucastnika, ktery se bude ucastnit Skoleni,

o vyjadFeni souhlasu U&astnika se zpracovanim jeho osobnich udaja llead Institute.
Smilouva s llead Institute bude uzaviena pfijetim poptavky Klienta pisemné nebo elektronickou
cestou. V pfipadé, kdy poptavka podana Klientem neobsahuje vSechny nalezitosti uvedené
v €l. 3 odst. 2, si llead Institute vyhrazuje pravo doplinit a zménit poptavku tak, aby obsahovala
v8echny naleZitosti uvedené v €l. 3 odst. 2, tuto upravenou poptavku pak llead Institute poSle
Klientovi. K uzavieni Smlouvy dojde doru¢eném akceptace upravené poptavky Klientem.

K plnéni Smlouvy je nezbytna akceptace Podminek U&astnikem. llead Institute zasila Podminky
Ugastnikovi nejpozdéiji spolu s akceptaci poptavky Klienta nebo s upravenou poptavkou.
Ugastnik je povinen se osobné uéastnit jednotlivych sezeni Skoleni. Zména Ugastnika po za-
hajeni Skoleni je mozna pouze s predchozim souhlasem llead Institute. Klient musi o zménu
Ugastnika pozadat llead Institute a uvést Gidaje osoby, ktera se bude G&astnit Skoleni misto

0O O O o0 O O O O O O
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Ugastnika. Pokud llead Institute akceptuje zmé&nu U&astnika, informuje o tom Klienta.
Cena za Skoleni zahrnuje zejména:

o cyklus pfednasek ve formé setkani a/nebo online podle Harmonogramu,
Skolici materialy pfipravené v elektronické forme,
catering b&éhem konani pfednasek,
certifikat o absolvovani Skoleni, po spln&ni podminek uvedenych v &l. 15 nize,
pristup k bali¢ku Absolventského klubu pro U&astniky Skoleni, v souladu s ustanovenimi
¢l. 23 nize.
V pripadé, kdy se Skoleni sklada z nékolika &asti (Grovni), kazda &ast mlze tvofit predmét sa-
mostatné Smlouvy uzaviené mezi Klientem a llead Institute.
Klient uhradi Cenu stejné jako pfipadné dalsi platby bezhotovostné na bankovni Ucet llead In-
stitute uvedeny na faktufe. Splatnost faktury je 14 dni od doruceni, pficemz faktura se povazuje
za uhrazenou okamzikem pfipsani celé ¢astky na ucet llead Institute. Pokud nebude faktura
uhrazena v€as, mlze llead Institute pozastavit pInéni vaci Klientovi, véetné odmitnuti pfistupu
ke Skoleni i Digitalni sluzb&. V takovém piipadé llead Institute nenese odpové&dnost za vzniklé
Skody.
llead Institute vede dokumentaci Skoleni zahrnujici mimo jiné prezenéni listiny na vyuce realizo-
vané prezencné a/nebo online.
llead Institute vynalozi veskeré usili, aby se Skoleni konalo v terminech uréenych v Har-
monogramu, nicméné si vyhrazuje pravo zménit Harmonogram z organiza¢nich dtvodua,
s pétidennim pfedstihem v pfipadé zmeény terminu jednotlivého sezeni a se ¢trnactidennim
predstihem v pFipadé zmény terminu celého Skoleni. llead Institute informuje o zméné terminu
Klienta i Ugastnika e-mailem. V takovych pfipadech llead Institute neodpovida za $kody vzniklé
v dusledku zmény.Zména $kolitele (osob vedoucich Skoleni) je moznéa kdykoliv z organizaénich
d@ivod(i, coz nema vliv na pInéni Smiouvy. Klient ani Uastnik nemohou z titulu zmény $kolitele
vznaset vici llead Institute zadné naroky.

O O O O

ZVLASTNI USTANOVENI TYKAJICI SE DIGITALNIHO OB-
SAHU A DIGITALNICH SLUZEB

Popis hlavnich vlastnosti a funkcionalit Digitalniho obsahu a Digitalnich sluzeb: pfistup k archiv-
nim ¢islim MIT SMR, knihovné s multimedialnimi zdroji podporujicimi rozvoj a Manazeru seze-
ni.
Technické pozadavky nezbytné pro vyuzivani Digitalniho obsahu a Digitalnich sluzeb:

o pfistup k internetu s propustnosti min. 2 Mb/s,

o internetovy prohlize¢ v aktualni verzi (Chrome, Firefox, Safari, Edge),

o zapnuta podpora JavaScript a soubort cookies,

o pro nékteré funkce: kamera a mikrofon (online vyuka).
llead Institute zajistuje kompatibilitu Digitalniho obsahu a Digitalnich sluzeb s bézné pouziva-
nym hardware a software uvedenym v odst. 3 vySe.
Digitalni obsah a Digitalni sluzby jsou chranény technickymi prostfedky pfed neopravnénym
pfistupem a kopirovanim.
Aktualizace Digitalniho obsahu a Digitalnich sluzeb jsou provadény automaticky. O podstatnych
zménach funkcionalit llead Institute informuje s &trnactidennim predstihem.
Digitalni obsah a Digitalni sluZby jsou dostupné po dobu trvani Skoleni a 6 mésicl po jeho
ukonc&eni, pokud Smlouva nestanovi jinak.
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ZMENA TERMINU SKOLENI

Klient/Ugastnik mGze pozadat o zmé&nu terminu Skoleni, s vyhradou &l. 25 nize, nejpozdéji véak
3 dny pfed zahajenim prvniho sezeni Skoleni. Zména terminu je mozna pouze za podminky
volnych mist na Skoleni v jiném terminu a po pfedchozim domluvé s Koordinatorem.
Klient/Ugastnik ma pravo se jednou b&hem trvani Skoleni netéastnit jednotlivého sezeni. V ta-
kovém pripadé Klient/Ugastnik nejpozdsiji 3 pracovni dny pfed konanim sezeni, kterého se
nebude uUcastnit, informuje o této skutecnosti Koordinatora prostfednictvim elektronické posty.
Omezeni uvedené v pfedchozi vété se netyka nahlych udalosti, napf. nemoci nebo urazu. V
takovém pripadé je Klient/U&astnik povinen dodat llead Institute dokumenty prokazujici nahlou
udalost. V pfipadé sezeni vedenych prezenéné a souc¢asné prenasenych online ma Ugastnik
pravo zménit formu Ucasti na téchto sezenich z prezencni na online nebo naopak, avsak nej-
pozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim konkrétniho sezeni; v takovém pfipadé nema Klient pra-
vo na zadnou slevu z Ceny Skoleni, ani nemusi hradit Zadny doplatek. Klient/U&astnik informuje
o této skuteCnosti Koordinatora prostfednictvim elektronické posty.

Ugastnik ma pravo absolvovat sezeni, kterého se neztéastnil dle &l. 5 odst. 2, do 6 mésict od
ukoné&eni Skoleni, na které se Klient/ Ugastnik pfihlasil. Zména terminu sezeni se provadi pro-
stfednictvim ManaZera sezeni, po pfedchozi dohodé ohledné nového terminu s Koordinatorem.
V pfipadé nedokonéeni Skoleni Ugastnikem b&hem 6 mésicli od ukon&eni Skoleni, na které se
Klient/Ugastnik piihlasil, Uastnik ztraci opravnéni k ugasti na dosud nerealizovanych sezenich,
a to bez nahrady. Obdobi 6 mésicu dle pfedchozi véty je mozné na zadost Klienta za poplatek
ur¢eny dle Ceniku prodlouzit o 3 mésice.

Pokud Klient/U&astnik zrusi svou ugast na celém Skoleni dfive nez 30 dni pred jeho zahéje-
nim, je povinen zaplatit llead Institute smluvni pokutu ve vysi 50 % z Ceny Skoleni uvedené ve
Smiouve.

Pokud Klient/Ugastnik zrusi svou tgast na celém Skoleni 30 dndi nebo méné pred jeho zahaje-
nim, je povinen zaplatit llead Institute smluvni pokutu ve vysi 100 % Ceny Skoleni uvedené ve
Smiouve.

Zrudenim U&asti na Skoleni se rozumi jakékoli prohlaSeni o odstoupeni od Smlouvy nebo jiné
prohlageni, ze kterého je zfejmy umysl Skoleni se netgastnit, nebo netgast na Skoleni bez do-
drzeni postupu dle &l. 5 odst. 2.

Pokud Klient/Ugastnik nenastoupi na Skoleni z ddivodu neobdrzeni viza nebo neziskani souhla-
su zaméstnavatele, Strany spoleéné uréi novy termin Skoleni.

Klient/Ugastnik ma pravo jednorazové zménit formu Skoleni z prezen&niho na online nebo na-
opak, o této zméné informuje Koordinatora emailem. Zména formy je mozna pouze v pfipadé
dostupnosti takové moznosti v daném Skoleni. V ptipadé zmé&ny formy Skoleni z prezenéni na
online llead Institute vrati Klient 20 % Ceny Skoleni. V pfipad& zmény formy sezeni z online na
prezenéni Klient doplati llead Institute 25 % Ceny Skoleni. Zména formy je mozna pouze pred
zahajenim prvniho sezeni Skoleni.

PFed zahajenim Skoleni muze Klient provést zménu Ugastnika na jinou osobu. V takovém pFi-
padé Klient informuje Koordinatora emailem nejpozdéiji 5 pracovnich dnii pfed zahajenim Sko-
leni a za$lu mu Gdaje nového Ugastnika. Po uplynuti Ihiity dle pfedchozi véty a b&hem Skoleni
m(ze Klient provést zménu Ug&astnika pouze se souhlasem llead Institute — viz &l. 3 odst. 5.

SKOLICi MATERIALY

llead Institute doru¢uje Ugastnikiim, v ramci Ceny Skoleni, $kolici materialy v papirové formé
bé&hem jednotlivych sezeni. ]
Autorska majetkova prava a souvisejici prava k dillim pfedanym llead Institute U¢astnik(im patfi
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llead Institute nebo tfetim osobam, od kterych llead Institute ziskal licenci na jejich vyuziti.

V okamziku vydani materialt Ugastnikovi llead Institute udé&luje Ugastnikovi nevyhradni a
nepfenosnou licenci, bez uzemnich omezeni, k vyuzivani materialt vyhradné pro vlastni po-
uziti, za U&elem prohloubeni znalosti a dovednosti. Ugastnik neni opravnén Skolici materialy
jakymkoli zpusobem sdilet s dal$imi osobami.

Ugastnik nemuze zadnym zplisobem odstrafiovat nebo ménit oznadeni a informace umisténé
ve Skolicich materialech, tykajici se autorskych prav, ochrannych znamek nebo jinych prav
dudevniho vlastnictvi.

Ugastnik neni opravnén vykonavat odvozena prava, udélovat sublicence ani pfevadét prava a
povinnosti vyplyvajici z udélené licence.

Sifeni kolicich materialt, jak v papirové, tak v elektronické formé&, vzdy vyzaduje pfedchozi
pisemny souhlas llead Institute. Zakaz, o kterém mluvi pfedchozi véta, se tyka zejména umisto-
vani materiald na internetu.

DUVERNOST

Strany se zavazuji zachovavat duvérnost informaci ziskanych v souvislosti s uzavienim a plné-
nim Smiouvy.
Za duvérné informace se povazuji veskeré informace tykajici se Stran a jejich Cinnosti, véetné
technickych, technologickych, ekonomickych, finan¢nich, obchodnich, pravnich a organizaénich
informaci, jakoz i osobni Udaje, které nejsou vefejné dostupné.
Povinnost zachovani tajemstvi se netyka informaci:

o které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez poruseni ustanoveni Smiouvy,

o jejichz zvefejnéni je vyZzadovano pravnimi pfedpisy,

o které byly zvefejnény s pisemnym souhlasem druhé Strany.
Povinnost zachovani tajemstvi plati po dobu trvani Smlouvy a po dobu 5 let po jejim ukonc&eni.

NAHRAVANI VYUKY

llead Institute mGze nahravat pribéh Skoleni pro didaktické a archivaéni ugely.

Ugastnik bude informovan o nahravani pied zahajenim sezeni.

Ugastnik mGze vyjadiit nesouhlas s nahravanim své podoby, o tom informuje Koordinatora pred
zahgjenim sezeni.

Nahravky jsou vlastnictvim llead Institute a mohou byt vyuzivany vyhradné pro vnitfni ucely
llead Institute. Mohou také byt zpfistupnény U&astnikiim daného Skoleni.

Ugastnik nema pravo nahravat Skoleni bez predchoziho pisemného souhlasu llead Institute.

VYSETRENI

V ramci nékterych Skoleni miize llead Institute provadét VySetfeni maijici za cil hodnoceni kom-
petenci Ucastnika.

Podstoupeni VySetfeni je dobrovolne, ale mize byt podminkou ziskani certifikatu o absolvovani
Skoleni.

Vysledky VySetfeni jsou zpfistupnény vyhradné Ugastnikovi a, s jeho pisemnym souhlasem,
Klientovi.
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4. llead Institute zajiStuje divérnost vysledku VysSetieni v souladu s pfedpisy o ochrané osobnich
udaju.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Spravcem osobnich udaja Klientd a Ugastniku je llead Institute.
2. Podrobné informace tykajici se zpracovani osobnich udajl jsou dostupné v Zasadach ochrany
osobnich udaju llead Institute na adrese: https://ilead.cz/.

11. ODPOVEDNOST llead Institute

1. llead Institute neodpovida za:
o Skody vzniklé poskytnutim nepravdivych nebo neuplnych udaju Klientem nebo
Ucastnikem ,
o $kody vzniklé z nemozZnosti G&asti na Skoleni z divodii leZicich na strané Klienta nebo
Ugastnika,
o 8kody vyplyvajici z plisobeni vy§si moci.
2. Odpovédnost llead Institute je omezena do vyse Ceny Skoleni.
3. Omezeni odpovédnosti, o kterém mluvi odst. 3, se netyka Spotrebiteld.

12. VYSSIi MOC

1. Z&dna ze Stran nenese odpové&dnost za nesplnéni nebo nespravné pinéni Smlouvy zplGsobené
plasobenim vyS§§i moci.

2. Za vyS8Si moc se povazuji vnéjsi udalosti nezavislé na Stranach, které nebylo mozné predvidat
a zabranit jim, zejména: valky, pfirodni katastrofy, epidemie, rozhodnuti statnich organa.

3. Strana postizena pusobenim vy§$i moci je povinna neprodlené informovat druhou Stranu o vy-
skytu a prfedpokladané délce trvani udalosti vysSi moci.

4. V ptipadé udalosti vy$8i moci, ktera znemozni i&ast na Skoleni nebo jeho konani (to plati i pro
jednotliva sezeni) se Strany dohodnou na dalSim postupu.

13. REKLAMACE

1. Klient a Ugastnik maji pravo podavat reklamace tykajici se plnéni Smlouvy ze strany llead Insti-
tute.

2. Reklamace je tfeba podavat v pisemné nebo elektronické formé na Adresu llead Institute.
3. Reklamace by méla obsahovat:
o Uudaje identifikujici podavatele reklamace,
o urCeni pfedmétu reklamace,
o oduvodnéni reklamace,
o pozadavek na vyfizeni reklamace.
4. llead Institute vyfizuje reklamace v terminu 14 dnu ode dne jejiho obdrzeni.
5. V pfipadé nutnosti doplnéni reklamace bézi Ihuta pro jeji vyfizeni ode dne dodani doplnéni.
6. Odpovéd na reklamaci je pfedavana ve stejné formé, v jaké byla reklamace podana, pokud po-

davatel reklamace neuvede jinou formu.
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14. DUSEVNI VLASTNICTVi

. VesSkera prava dusevniho vlastnictvi k materialim, programim, metodikam a jinym dildm vy-

uzivanym b&hem Skoleni pati llead Institute nebo subjekttim, od kterych llead Institute ziskal
licenci.

Ugast na Skoleni nezplsobuje pfevod na Klienta ani Ugastnika jakychkoliv prav dusevniho
vlastnictvi.

Klient a UCastnik se zavazuji respektovat prava duSevniho vlastnictvi llead Institute a tfetich
osob.

15. CERTIFIKATY

Ugastnik obdrzi certifikat o absolvovani Skoleni za podminky:
o Ucasti na minimalné 80 % sezeni,
o slozeni testd a ukolG predpokladanych v Programu Skoleni (pokud se to tyka daného
Skoleni),
o uhrazeni véech finan¢nich zavazkl souvisejicich se Skolenim.
Certifikat je vystaven v &eském nebo anglickém jazyce, podle volby U&astnika.
Certifikat obsahuje:
o jméno a pfijmeni Ugastnika,
nazev Skoleni,
datum dokonéeni Skoleni,
pocet Skolicich hodin,
podpis osoby opravnéné llead Institute.
Na zadost U&astnika muze llead Institute vystavit duplikat certifikatu. Vystaveni duplikatu je
zpoplatnéno dle Ceniku.

O O O O

16. KOMUNIKACE

—

Komunikace mezi Stranami probiha v pisemné nebo elektronické formé.

Za pisemnou formu se uznavaji také dokumenty zaslané (i) elektronickou postou ve formatu
PDF podepsané opravnénymi osobami a (ii) do datové schranky Stran.

Strany se zavazuji neprodlené informovat druhou Stranu o zménach kontaktnich udaja.

17. ZMENY PODMINEK

BN =

llead Institute si vyhrazuje pravo zménit Podminky.

O zménach Podminek llead Institute informuje Klienty a Ugastniky s tficetidennim predstihem.
Zmény Podminek se netykaji Smluv uzavienych pied vstupem zmén Podminek v platnost.

V pfipadé neakceptovani zmén Podminek ma Klient pravo vypovédét Smlouvu s dodrzenim
¢trnactidenni vypovédni Ihaty.
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18. USTANOVENI TYKAJICi SE PODNIKATELU

—

os

Ustanoveni tohoto ¢lanku se tykaji vyhradné Klientu, ktefi nejsou Spotrebiteli.
llead Institute mize zménit Cenu Skoleni v pfipadé:

o zmény sazeb dané z pfidané hodnoty,

o rdstu nakladii na realizaci Skoleni o vice nez 10 %.
O zméné Ceny llead Institute informuje Klienta s ¢trnactidennim predstihem. V pfipadé neak-
ceptovani nové Ceny muze Klient odstoupit od Smiouvy.
V pfipadé prodleni s platbou ma llead Institute pravo pozadovat zakonné uroky z prodleni .
Klient se zavazuje k nahradé sSkody zpusobené llead Institute v pfipadé nesplnéni nebo ne-
spravného plnéni Smlouvy Klientem.

19. VERNOSTNi PROGRAM

POON =

llead Institute mGiZe vést vérnostni programy pro Klienty a U&astniky.

Podminky ucasti ve vérnostnich programech urcuji samostatné predpisy.

Ugast ve vérnostnich programech je dobrovolna.

Vyhody vyplyvajici z vérnostnich programi nepodléhaji vyméné za penézni prostredky.

20. SPOLUPRACE SE ZAMESTNAVATELI

wn

.V ptipadé, kdy je Klientem zaméstnavatel U&astnika, mGze llead Institute na zadost Klienta pre-

davat informace o:

o pritomnosti Ugastnika na vyuce,

o pokrocich Ugastnika v ugeni,

o vysledcich testd a zkousek.
PFedani informaci, o kterych mluvi odst. 1, vyzaduje pfedchozi pisemného souhlasu U&astnika.
Klient se zavazuje k vyuziti obdrzenych informaci vyhradné pro Ucely souvisejici s profesnim
rozvojem Ugastnika.

21. USTANOVENI TYKAJICi SE SPOTREBITELU

Spotiebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené na dalku nebo mimo provozovnu podnika-
tele do 14 dnu bez uvedeni jakéhokoli divodu.

Lhdata pro odstoupeni od Smlouvy dle pfedchozi odstavce uplyne po uplynuti 14 dnd ode dne
uzavieni Smlouvy.

Aby vyuzil prava odstoupeni od smlouvy, Spotfebitel musi informovat llead Institute o svém roz-
hodnuti odstoupit od Smlouvy cestou jednozna&ného prohlaseni (napfiklad dopis zaslany pos-
tou nebo elektronickou postou).

Aby dodrzel Ihttu pro odstoupeni od Smlouvy, staci, aby Spotrebitel zaslal informaci tykajici se
uplatnéni prava na odstoupeni od Smlouvy pfed uplynutim |haty pro odstoupeni od Smiouvy.
Prohlaseni Ize podat na Adresu llead.

llead Institute vrati Spotrebiteli neprodlené, nejpozdéji v terminu 14 dnl ode dne obdrzeni pro-
hlaseni Spotfebitele o odstoupeni od Smlouvy, veSkeré platby provedené Spotfebitelem, s vy-
hradou vyjimek uréenych v Podminkach.
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6. Vraceni plateb bude provedeno s pouzitim stejného zpUsobu platby, jaky pouzil Spotfebitel.
llead Institute mlze provést vraceni plateb také jinym zplsobem, pokud Spotfebitel vyslovné
vyjadfi s timto zpisobem souhlas a tento jiny postup nebude pro Spotfebitele znamenat Zzadné
naklady.

7. V pfipadé Smilouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzby, Spotrebitel udéluje llead Institute
souhlas s tim, aby llead Institute zahajil poskytovani sluzeb pfed uplynutim Ihity pro odstoupe-
ni. V takovém pfipadé spotfebiteli zanika pravo na odstoupeni od Smlouvy dle odst. 1 vyse.

8. V pripadé odstoupeni od Smlouvy mize llead Institute znemoznit Spotfebiteli dalsi vyuzivani
Digitalniho obsahu nebo Digitalni sluzby, zejména znemoznénim Spotfebiteli pfistupu k Digital-
nimu obsahu nebo Digitalni sluzbé.

9. V pripadé odstoupeni od smlouvy o dodavani Digitalniho obsahu nebo Digitalni sluzby je Spo-
tfebitel povinen prestat vyuzivat tento Digitalni obsah nebo Digitalni sluzbu.

22. ABSOLVENTSKY KLUB

1. Pfedmétem jednotlivych Skoleni je mimo jiné poskytovani llead Institute sluzby Absolventsky

klub dle ,Pravidel Absolventského klubu“ uvedenymi v ¢l. 1 odst. 9 vySe, s pfihlédnutim ke

zménam vyplyvajicim z tohoto ¢lanku.

Kazdy Ugastnik ma pristup k baliku Absolventského klubu pro U&astniky Skoleni.

Balicek Absolventského klubu pro Ugastniky Skoleni zahrnuje dorugovani newsletteru Absol-

ventského klubu a umoznéni Ucasti na networkingovych setkanich online, s frekvenci uréenou

Pravidly Absolventského klubu.

4. Sluzba Absolventsky klub pro Ugastniky Skoleni je poskytovana v ramci Ceny Skoleni a nelze i
zakoupit samostatné..

5. Pristup k bali¢ku Absolventského klubu pro Ugastniky Skoleni je udélovan na dobu neurgitou a
Smlouva v tomto rozsahu plati nezavisle na ukon&eni Programu Skoleni.

6. Ucastnik muze kdykoli vypovédét smlouvu o poskytovani sluzby Absolventského klubu s oka-
mzitou ucinnosti ke dni doruceni vypovédi.

7. Pro zménu emailové adresy Ugastnika v ramci Absolventského klubu llead Institute zasle
Ugastnik zadost llead Institute na adresu info@llead.cz .

@ N

23. RESENIi SPORU SE SPOTREBITELEM

V ptipadé, Zze dojde mezi llead Institute a U&astnikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku spotiebitelské-
ho sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotfebitel podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu ur€enému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporu,
kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.gov.cz Web: adr.coi.gov.cz
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24. OSTATNI USTANOVENI

o

Obcansky zakonik.

Klient nemuze bez pfedchoziho pisemného souhlasu llead Institute postoupit na tfeti osoby
prava nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Smlouva je uzavirana na dobu urcitou ur¢enou Harmonogramem, s vyhradou €l. 23 odst. 5
vySe. Strany mohou od Smlouvy odstoupit pisemné pouze v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy druhou Stranou. V takové situaci se Cena za Skoleni snizuje, tmé&rné k poétu realizo-
vanych sezeni.

Nazvy odstavcl Podminek maiji pouze informacni charakter a nemaiji vliv na vyklad Podminek.
Pokud by se kterékoli z ustanoveni Smlouvy nebo Podminek stalo neplatnym, nezplsobu-

je to neplatnost celé Smlouvy. V takové situaci se Strany pokusi dohodnout jiné ustanoveni,
umoznujici dosahnout pivodniho ucelu. V pfipadé absence dohody mezi Stranami se misto
neplatného ustanoveni pouZziji odpovidajici pfedpisy platného prava a zavedené zvyklosti.
Podminky vstupuji v platnost dnem 15. listopadu 2025.
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